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KNIV
oG
GAFFEL

Det er tidlig morgen, og solen titter op over den blikstille
havoverflade. Alt énder fred og idyl. Min familie og jeg bor
i telt pa Laeso sammen med min lillebror, Gunnar, og hans
familie. Hvert ar tager vi alle sammen pa campingferie til
en dansk o for pd den mdde at udforske eriget Danmark —
det havbla kongerige.

Laesg er indbegrebet af dansk hygge og vel nok det
mest fredfyldte sted, vi endnu har veeret. Alt kan vi lade
ligge uden at spekulere det mindste pa tyveri, haerveark
eller andre ubehageligheder. Vi behgver ikke at gemme
veerdigenstande og kan efterlade hvad som helst i uldste
telte og biler. Aftalen om at bo pa campingpladsen er
kommet i stand over telefonen og er baseret pa ord. Der
var ingen formularer, som skulle udfyldes pa forhind, og
ingen kreditkortnumre, der skulle sendes krypteret over
internettet. Vi skal forst betale for opholdet, nar vi tager af
sted. I princippet kunne vi stikke af her tidligt om mor-
genen uden at betale, men den tanke falder hverken os
eller nogen af alle de andre pa campingpladsen ind. Her
er trygt og rart, fred og ingen fare. Nar bernene vagner
om lidt, vil de lave vandkanaler ved stranden og lebe frit
omkring mellem teltene. Nar de sma bliver traette, vil de
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sne lade barnevogne med sovende bern std ubevog-

e.

"Det er sjeldent, at man ser en dansker med en kniv i
den ene hand, uden at der er en gaffel i den anden”. Sadan
sagde Poul Nyrup Rasmussen engang. Og det gelder i den
grad her pd Lase. Man kan roligt vende ryggen til en frem-
med uden at skulle frygte at fa en kniv stukket i ryggen.

Umiddelbart efter ferien skal jeg til en konference i
Sydafrika. Jeg tager direkte fra den fredfyldte sommerferie
pé Leeso til Sydafrikas naeststerste by, Durban.

Sa snart jeg star ud af flyveren, kan jeg merke, at no-
get er radikalt anderledes. Der er bevabnede vagter over
det hele, og alle mennesker klamrer sig til deres tasker og
andre ejendele. Lynhurtigt i lebet af den forste dag ma jeg
justere mit syn pd andre mennesker — for ikke at fa et me-
get kort og hektisk liv. I receptionen fér jeg instrukser om
ikke at dbne deren til mit hotelveerelse, nar nogen banker
pé. I stedet ma jeg gemme alle synlige veerdigenstande og
sporge, hvem der er bag deren. Derpa skal jeg ringe til
receptionen og tjekke, om de kan sige god for vedkom-
mende, og forst ndr det er bekraftet, skal jeg dbne doren.
Jeg opdager, at jeg begynder at overveje, om jeg vil blive
overfaldet eller ¢j, nar jeg gar imod et fremmed menneske
pa gangene uden for mit hotelvarelse.

Det er sikkert fornuftigt nok. Jeg er i et samfund, hvor
politiet er korrupt og ikke-tilstedevarende, og hvor der
helt sikkert hersker lovleshed pa gaderne — og maske pa
hotelgangene.

Den forste dag pd konferencen udbryder der nermest
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panik, fordi sd mange deltagere bliver overfaldet. Roverne
star og venter ude foran hotellet og driver derefter klapjagt
pa hotelgaester, som vover sig ud i det fri og baerer veerdier
pa sig. Teknikken er, at den ene sztter sig oven pa offeret
og holder en kniv mod struben, mens den anden gen-
nemroder lommerne. Disse banditter har altsd godt nok
en kniv i den ene hdnd, ligesom den typiske campist pa
Laeso har en stor del af dagen. Men de har ikke ligefrem en
gaffel i den anden. De mange protester og rab om hjelp
fra deltagerne far arranggrerne til at bestille en bus dagen
efter, sa vi kan lgbe fra forhallen ud i bussen og dermed
undga at blive overfaldet. Det er som at se en flok ded-
sensangste lemminger presse sig ind i bussen.

Jeg har ikke forsket specifikt i Sydafrika og kender ikke
landet ud over disse personlige oplevelser. Men det havde
tydeligvis vidtgaende konsekvenser, at man var ngdt til
hele tiden at frygte andre og at sikre sig mod dem. Det er
jo ikke let at ga omkring og beskytte alle veerdier hele ti-
den. Man skulle bruge meget energi pa at tage alle mulige
forholdsregler. Og det ville vaere galimatias at opfore sig i
Durban som pé Lasg og lade bernene lgbe frit rundt eller
at gé en tur langs stranden efter morkets frembrud.

Jeg tror, at mange husker den unge mor fra Keben-
havn, som i 1997 lod sin 14 maneder gamle datter sove i
barnevogn uden for en café i New York. Moderen kunne
her holde gje med pigen gennem vinduet, mens hun selv
spiste frokost. Men nogen tilkaldte politiet, som straks
fijernede barnet og arresterede moderen. Selvom hun
indtrengende bad om at fa sin datter at se, blev hun kert
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pa politistationen, visiteret og fort ind og lenket i en celle,
mens hun herte sin datter skrige.

Moderen 'slap” dog med en advarsel til sidst og blev
derefter genforenet med pigen. Hun var ikke klar over, at
det bliver betragtet som dybt uansvarligt i USA at efterlade
sit barn pd gaden i en barnevogn. I retten argumenterede
hun for, at det i Danmark er en tradition at lade bernene
sove ude, og at vi ikke frygter kidnapning o. 1. Et kendt
tilfelde i Danmark af barnevognstyveri med et barn
indblandet er fra 1978, hvor en sindsforvirret dame korte
en barnevogn med et sovende barn nogle fa gader vaek —
uden at der i ovrigt skete barnet noget.

Men hvordan skal vi egentlig forsta forskellen pa at
stille sin barnevogn uden for en café i New York og en café
i Kebenhavn? Og hvilken betydning for samfundet har
forskellen i stemning i Durban og pa Lase? Jeg skulle en
tur til Washington og hjem til Aarhus for at opdage mit
forskningsfelt.

TOP@KONOMERNES DUMME SPORGSMAL
Da jeg tilbage i midten af 90’erne var pa studieophold ved

Maryland Universitetet i Washington D.C., spurgte min
amerikanske vejleder, Mancur Olson, og hans kollegaer
mig gentagne gange om, hvordan det kunne vzre, at
Danmark og de gvrige skandinaviske lande klarede sig sd
enestdende godt i bdde skonomisk og social henseende.
Jeg madte ogsa nobelpristageren Douglas North,
som talte om vigtigheden af samfundets institutioner og
normer. Han var, ligesom Olson, Wallace Oates, Barry
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Weingast og de andre beremte gkono sa yderst
interesseret i at kende svaret pa det, de kaldte den skan-
dinaviske gdde. Hvad er det seeregne ved Skandinavien?
spurgte de mig. Hvordan kan det lade sig gore? Havde vi
et serligt hemmeligt rastof eller hvad? De var dybt forun-
drede. Jeg var bare lidt irriteret. Jeg var taget til USA for at
studere amerikanske forhold og havde svaert ved at se, at
Danmark var specielt interessant set fra en gkonomisk og
sociologisk synsvinkel. Et svar pa deres spergsmal havde
jeg heller ikke, og det var jo lidt ubekvemt.

Da jeg kom hjem, blev deres insisterende sporgen ved
med at rumle i mit baghoved, og jeg begyndte ogsa sa
smat at undre mig og sege en forklaring. Samtidig var jeg i
fortsat kontakt med Mancur Olson, som med sin entusias-
me og smittende energi pavirkede mit arbejde i en frugt-
bar retning. I midten af 90’erne blev Mancur Olson leder
af et stort projekt i Verdensbanken, som skulle undersoge
begrebet 'social kapital’, der handler om verdien af sociale
netveerk. Mere precist skulle han finde ud af, hvad social
kapital kunne bruges til i en reekke udviklingslande.

Sammen med de danske professorer Martin Paldam og
Peter Nannestad var jeg heldig at blive en del af styregrup-
peniprojektet. Og det var en uforglemmelig oplevelse
med Olson ved roret. Han var szrdeles idérig og en stor
inspirator. Altid i gang, altid ivrig efter at diskutere hvad
som helst. Meget sigende for Mancur Olson som person er,
at Maryland Universitetet efter hans ded har dedikeret en
beenk til “manden, der ikke kunne sidde stille.”

Inspireret af resultaterne i dette projekt slog det mig, at
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lgsningen pé den skandinaviske gade kunne ligge et sted,
hvor gkonomer sjeldent kigger. Ikke nede i jorden i form
af rastoffer og heller ikke inde i hovedet pa folk i form af
uddannelse — men nermere mellem mennesker. I forhol-
det mellem mennesker. Nogleordet kunne veere tillid — og
det var netop tillid, jeg ar senere var inviteret til Durban i
Sydafrika for at tale om, og hvor jeg flere gange matte lobe
fra voldsmaend.

Den tanke, der voksede frem, var, at vi i de skandinavi-
ske lande har en seregen beholdning af tillid sammenlig-
net med andre lande og udviklingslandene i saerdeleshed.
Hele velfaerdssystemet beror jo egentlig pa tilliden til, at
de fleste andre, og ikke kun en selv, bidrager til de fzlles
goder. Desuden skal borgerne ogsa kunne stole pd, at de
offentlige institutioner fungerer, og at skatteindtaegterne
investeres og omfordeles som lovet. Myndighederne skal
rent faktisk levere varen og give ‘smek for skillingen’.

Hvis det kun var én selv, som betalte skat, mens alle
andre forsggte at undga at arbejde eller arbejdede sort,
ville man nok hurtigt fele sig godt dum og holde op med
at betale skat til alle de andre, som jo dermed reelt ville
snyde én, sd vandet drev. Min tanke var, at danskernes
sociale tillid til andre maske er et enestaende rastof. En
guldgrube, der kan forklare, hvorfor vi er blevet sa rige og
lykkelige, som vi er.

Lenin sagde engang;, at tillid er godt, men kontrol er
bedre. Men er det nu sadan? Vi er, som de ovrige skandina-
viske befolkninger, sd heldige at leve i velfungerende heijtil-

lidssamfund - selvom en sommerdag pd Lasg maske ikke
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er helt sig r, hvordan alle danskere oplever deres
medmennesker. Man kan male sig frem til, at vi danskere
er verdensmestre i tillid. Man kan ogsd dokumentere, at
tillid giver markante gkonomiske fordele.

Sa Tillidssamfundet Danmark er den forunderlige
historie, vi skal hare om. Det er den historie, jeg skulle
have fortalt Olson, Oates og Weingast som svar pd deres
sporgsmal dengang i Washington D.C.
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FRA

ISTID
TIL
VELFZARD

Social tillid — dvs. tillid til fremmede, man ikke har modt
for — er blot én af flere forskellige tillidstyper. I primitive
jeger/samler-samfund for sidste istid organiserede men-
nesker sig frivilligt i sma stammer (50-100 medlemmer)
med henblik pé jagt eller indsamling af fode. Hver stamme
opretholdt en slags forsikringssystem’ baseret pa en anden
type tillid, nemlig individuel tillid, til tider ogsa kaldet spe-
cifik tillid. Her er der ikke tale om tillid til nogen, du ikke
har medt for, men om tillid til en, du kender i forvejen.
Hvis en jeeger braekkede et ben under mammutjagten, tog
resten af gruppen sig af ham. Jeegere og samlere stolede
altsa pd, at de andre i gruppen ikke overlod dem til en
krank skabne, og evolutionen har belgnnet denne orga-
nisationsform. De kendte hinanden i den lille gruppe og
havde her individuel tillid til hinanden som stamme- eller
klanmedlemmer. Uden tillid ville gruppens overlevelses-
chancer vere minimale.

For at kunne opretholde social kontrol og skabe forud-
sigelig adfeerd i forhold til de givne spilleregler i en gruppe
var det derfor afgerende, at gruppen ikke blev for stor.

Mange primitive stammer i tiden for opdagelsen af land-
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brugsteknikker havde saledes ikke engang hevdinge. Hvis
en gruppe voksede sig for stor, sadan at alle ikke leengere
kunne kende hinanden godt, delte den sig.

Situationen @ndrede sig efter sidste istid for omkring
10.000 ar siden. Man begyndte at opdyrke markerne, og
opdagelsen af nye landbrugsteknikker medferte omfat-
tende arbejdsdeling, en langt hgjere urbaniseringsgrad og
enorme forggelser i fodevareproduktion og befolkningstal.
Samfundet bevaegede sig dermed fra sma til store grupper.
Efterhanden blev social tillid en nedvendighed, fordi det
ikke leengere var muligt at kende alle de mennesker, man
var nedt til at omgas for at klare sig i dagligdagen.

Dette var helt afgerende nyt i forhold til 'de gode
gamle dage’ for landbrugsrevolutionen, hvor mennesker
sjeldent bevaegede sig uden for deres bopladser, og der
typisk var stor skepsis over for fremmede. Overskuds-
produktionen gav nu grundlag for handel over afstand
som handel mellem forskellige byer og lande. En tredje
tillidstype, der ogsa udvikles over tid i moderne samfund,
er tillid til formelle institutioner sdsom domstole, politi,
regering og bureaukrati.

I det efterfolgende vil jeg udelukkende koncentrere
mig om social tillid og se bort fra individuel tillid. Det er der
to grunde til. For det forste er problemet med individuel
tillid, at denne tillidstype kan have negative effekter pa den
gkonomiske vakst og velferd. F.eks. er grupperinger som
mafiaen, terrororganisationer og andre kriminelle organi-
sationer bygget pa individuel tillid. I disse grupper satser
man pd, at personer, man konkret kender, undlader at
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sladre til politiet eller konkurrerende kriminelle grupper.

I praksis er det yderst vanskeligt at beregne det samlede
samfundsmaessige tab i gkonomisk veaekst og velfaerd

fra kriminelle organisationers aktiviteter ('Hells Angels-
problemet’) og sxtte dette tab i forhold til gevinsten i
veaekst og velfeerd fra aktiviteter i andre sammenslutninger,
organisationer og foreninger (f.eks. sportsklubber). Dette
maleproblem er den forste begrundelse for ikke at med-
tage individuel tillid her. For det andet er social tillid seerlig
interessant i forbindelse med den skandinaviske velferds-

stat, som jo v omfordeling af skattekroner mellem
fremmede sn

duelle tillidsforhold. Denne omfordeling fra de "heldige’ til

d mellem folk med indbyrdes, indivi-

de "uheldige’ kan ses som en kollektiv forsikringsordning.
Eeks. overfores penge fra raske til syge, og social tillid er
saledes en vigtig del af folks hverdag i velfaerdsstaten.

Sa nér jeg i det efterfolgende taler om tillid, refereres
der til social tillid. Mere przcist kan tillid defineres som en
forventning om, at en given norm respekteres. Social tillid
afviger altsd her grundleeggende fra individuel tillid, fordi
tilliden bliver udvidet til at omfatte mennesker, som den
tillidsfulde part ikke har direkte information om.

Social tillid til fremmede bliver typisk malt gennem et helt
enkelt sporgsmal om, hvorvidt en person mener, at man
kan stole pa de fleste mennesker. Tillid siger noget om,
hvordan mennesker vurderer risikoen for at blive snydt
og dermed blive pafert et tab. Dermed kan social tillid
ogsa sige noget om evnen til at samarbejde. Jo mindre

du vurderer risikoen for, at du bliver snydyt, til at vere, jo
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nemmere er det at samarbejde med en fremmed eller en
institution, du ikke har fuld information om.

Social tillid handler sdledes om evnen til at samarbejde
i grupper om fzlles mal. Som den amerikanske politolog
Elinor Ostrom, der modtog Nobelprisen i 2009, skriver,
bygger dette frivillige samarbejde pa selvhdndhavelse og
etablerer dermed en uformel institution uden nedskrevne
regler. Modsatninger hertil er tvunget samarbejde, der
héndhaves af en myndighed i overensstemmelse med
formelle nedskrevne regler.

Selvhandhavelsen bygger i hvert fald delvis pa sociale
sanktioner. En social sanktion kan defineres som nogle
menneskers straf eller belenning for at udfere en bestemt
handling — men ikke straf i retssystemet eller belenning
fra staten. Den skotske skonom Adam Smith blev beromt
for at veere den samfundsforsker, der sd mulighederne i at
lade folk forfelge deres egne interesser pa markedet, men
han havde i virkeligheden ogsa et godt blik for andre for-
hold mellem mennesker og deres gkonomiske betydning.
Smith, liberalismens fader og idémanden bag markedets
usynlige hand, observerede allerede i 1766, ti dr for hans
bergmte bog om nationernes velstand, hvordan graden
af social tillid til andre mennesker varierer mellem lande.
Han konkluderede, at holleenderne var mest til at stole pa.
I Holland var et ord et ord, og der var kun lille risiko for
at blive snydt. Holleenderne scorer den dag i dag hejt pa
tillidshitlisten. De topper dog ikke oversigten. Det gor et
lille folkefeerd pa en halve og en reekke smager lidt lengere
mod nord.
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TILLIDS-HITLISTEN

Social tillid kan males som den procentdel af befolknin-

gen, der svarer ja, ndr de bliver spurgt, om de mener, man
kan stole pa de fleste andre mennesker. Vi ved nu, hvordan
Danmark placerer sig i forhold til en raekke andre lande
angaende social tillid, fordi vi har stillet dette spergsmél

i vores eget forskningsprojekt (SoCap) fra 2005. Her
kombinerer vi svarene med resultaterne fra de interna-
tionale vaerdiundersegelser (World Values Surveys). Disse
undersegelser giver os 86 lande over hele verden, som vi
kan sammenligne.

Resultatet er sliende. Danskerne er verdens mest til-
lidsfulde folk: Mere end tre ud af fire (78 procent) stoler pa
de fleste andre mennesker. I gvrigt skiller de fire nordiske
velfeerdsstater (Danmark, Norge, Sverige og Finland) sig
ud i toppen med mere social tillid end alle gvrige lande.

I forergruppen finder vi andre vesteuropziske lande
sammen med New Zealand, Canada og Australien efter-
fulgt af forskellige asiatiske, gsteuropiske, afrikanske og
sydamerikanske lande. Brasilien, Filippinerne, Costa Rica
og Uganda ligger lavest med en score pd under 10 procent.
I det lavest rangerende land, Brasilien, stoler kun én ud af
20 pa de fleste andre mennesker.

Gennemsnittet for alle 86 lande er, at cirka én ud af
fire stoler pa andre. Det stemmer overens med Christian
Albrekt Larsens undersggelser, der viser, at det alminde-
lige tillidsniveau ligger pa omkring de 25 procent. Mest
bemarkelsesvardigt er det, at Frankrig og Portugal scorer

under gennemsnittet og ligger serdeles lavt sammenlignet
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med deres naboer. Holland ligger pa en femteplads, sd
Adam Smiths bemerkning fra 1766 om, at de fleste hol-
lendere holder ord, ser altsd ud til stadig at gelde.

Sperger vi folk, om de stoler pa fire vigtige formelle
institutioner i samfundet (regering, retsvasen, politi og
administration) scorer Danmark atter hgjest. 84 procent
af danskerne svarer ’ja’ vedrerende tillid til institutioner,
mens Ecuador her ligger lavest med 10 procent ja-svar. I
Ecuador stoler 9 ud af 10 personer altsa ikke pa institu-
tionerne — et tankevakkende resultat for regeringen dér!
Hyvis folk ikke stoler pa institutionerne, er det sveerere at fa
dem til at folge landets love og indkrzave skatter. Folk ved,

vene ikke er til for deres, men for magtelitens skyld,
skatteindtaegterne forsvinder ned i de forkerte lom-
mer. [ Ecuador er du for eksempel et fjols, hvis du betaler
skat. For det gor naboen ikke. Et andet eksempel kunne
vare den nuverende geldskrise i Graekenland.

Danmark har altsa, ssmmen med de ovrige skandinavi-
ske lande, mest social tillid i verden. Hgj social tillid afspej-
ler, at risikoen for at blive snydt af en gratist vurderes som
lav, og det fremmer det uformelle samarbejde.

Vi er med andre ord sa heldige endnu at leve i tillids-
samfundet Danmark. Med endnu mener jeg, at det ikke
skyldes en naturlov, at vi ger det. Det skyldes derimod, en
at vi dag for dag vedbliver at veere tillidsveerdige over for
hinanden. Mens danskerne har verdensrekord i tillid til an-
dre mennesker, scorer f.eks. Sydafrika bundkarakterer i de
internationale malinger. Sydafrika la i starten af 1980’erne
pa 30 procent, men faldt i de folgende 20 ar til et niveau pa
11,8 procent i 2000.

18 INDHOLD

Dette materiale er ophavsretsligt beskyttet og ma ikke videregives



O

HUMLEBIEN

Den gkonomiske og sociale succes i Danmark sa i mange
ar ud til at benaegte de skonomiske love — hvilket jo var
baggrunden for Washington-ekonomernes insisterende
sporgsmadl til mig. Det var lidt som med humlebien, der i
mange dr syntes at trodse tyngdeloven: Ud fra den viden,
biologer havde om humlebiens vagt, vinger og bevaegelse,
kunne de konkludere, at den ikke kunne flyve — den havde
ikke opdrift nok. Det vidste humlebien heldigvis ikke, og
den klarede det jo meget godt — ogsa for biologerne blev
klogere.

Danmark har i efterkrigstiden konstant befundet sig
blandt de rigeste lande i verden — trods beherskede natur-
ressourcer, et moderat uddannelsesniveau og et system af
hgje skatter og massive overforselsindkomster, der ikke
ligefrem opfordrer til en storslaet arbejdsindsats. I vid ud-
straekning tilskyndes danskerne nermere til at nyde frem
for at yde. Faktisk ville det for mange bedre kunne betale
sig at veere "gratister’ og modtage den alenlange rackke af
velfeerdsydelser uden at betale skat. Som Leo Mathisen
udtrykker ’gratist’-problemet i sangen “Take it easy, boy,
boy”: "Let the others do the hard work for you.” Sddan
kunne de fleste danskere teenke — og handle.

Mange mennesker kunne jo reelt uden den store risiko

lade de andre betale skat, mens de selv arbejdede sort og
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modtog velfeerdsydelser. Eller i det mindre perspektiv:
Hvorfor ikke opnd den lille fordel ved at smide affald pa
gaden og lade andre rydde op efter sig? Forleden dag kom
jeg cyklende op ad Ringgaden her i Aarhus. En bus holder
ind til siden, og en smuk blondine stiger ned pé cykelstien
foran mig. Hun tygger tyggegummi og spytter det, over-
raskende nok, ud pa fortovet ca. %2 meter fra den dertil
opstillede skraldespand. Hun sparer selv besveeret med at
treede et enkelt skridt hen til affaldsspanden, men andre vil
mdske jokke i hendes tyggegummi og skal rydde op efter
hende.

Men leeg nu meerke til, hvad jeg har skrevet ovenfor
om tyggegummiblondinens egoisme: “overraskende nok”,
skrev jeg, og du studsede sikkert ikke og teenkte: “Det er
da ikke overraskende, hvorfor pokker skulle hun gi et
ekstra skridt; det er jo ikke hende selv, der kommer til
at jokke i det”. Der er lige praecis tale om en undtagelse,
som overrasker. Ligesom det at overlade det harde arbejde
til andre heldigvis endnu ikke er sket i storre omfang i
Danmark.

De fleste er "hverdagens helte’, som troligt passer deres
arbejde, far ting til at lykkes i samarbejde med andre,
betaler skat og gar et ekstra skridt for at spytte deres tyg-
gegummi i skraldespanden.

Danmark har i et halvt darhundrede varet skonomisk

e —men det har veret rigtig svert for skonomerne

are, hvordan det kunne lade sig gore. Maske ved vi
det nu. Tillid er Danmarks usynlige braendstof, der giver
ekstra opdrift.
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Jkonomerne har regnet ud, at fysisk kapital (pro-
duktionsapparat og infrastruktur) er forklaringen pé en
fjerdedel af vores rigdom, mens human kapital (uddannel-
sesniveau og innovation) udger halvdelen af vores rigdom.
Den sidste fjerdedel af et lands rigdom har gkonomerne
indtil for nylig veeret ude af stand til at forklare. Tilliden
har manglet. Den giver mange fordele.

Nar det ikke er ngdvendigt at skrive alting ned, sparer
borgerne og samfundet megen tid og meget bavl. Hvis
andre generelt er til at stole pa og opferer sig ordentligt, sd
sparer borgerne en masse udgifter, f.eks. til advokater eller
private here, der skal hente de penge hjem, som keberen
pludselig naegter at sende. I Danmark ser vi kun sjeldent
bevebnede vagter foran dagligvarebutikkerne og banker-
ne som i andre, mindre tillidsfulde lande.

Danskerne sparer hvert ar mange penge, fordi vi
kerer relativt feerre retssager, end man ger i andre lande.
Foruden sadanne sparede ressourcer til f.eks. advokater
og retssystemet sparer vi ogsd penge pa tyverialarmer og
anden sikkerhed. Med Lev Trotskijs ord: “Kontrol udeves
bedst med en pistol i handen.” Vi kan bruge pengene
bedre end lavtillidslandene, fordi vi ikke behaver at bruge
dem pa kontrolforanstaltninger. Sddanne ressourcebespa-
relser giver simpelthen en international konkurrencefordel
i forhold til lande med omfattende snyd, hvor folk hele
tiden skal bruge tid og penge pa at gardere sig mod at blive
taget ved nasen.

Danskernes tillid kan ses som en enestdende ressource

for virksomheder og borgere. Danske virksomheder har
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saledes ry for at veere gode til at samarbejde uden omfat-
tende og dermed dyre formelle kontrakter. Ofte nar de
til enighed via mundtlige aftaler, og sa far de endda den
sidegevinst, at den mundtlige og tillidsfulde kommunika-
tion undervejs forebygger eventuelle misforstaelser.

Jeg er selv lidt vild med dette interview med en
virksomhedsleder pa en maskinfabrik et sted i Jylland. S&
enkelt og beskedent kan det siges:

Vi bruger ikke kontrakter over for vores kunder.
Sommetider brander vi fingrene. Der er nogen, der lige
pludselig er vaek. Og vi star med et lager. Men om igen,
sd nogle gange, sd vinder vi osse lidt pd, at vi gh ... at vi
producerer lidt ekstra nogle gange. Sa kan vi tage nogle
hurtige ordrer. Og hvis de har glemt at bestille og sddan
noget ... sd ... nej! Og vi var engang inde og forhandle med
en melleproducent, hvor du sku’ jo skrive under pd, og
have advokat, jeg ved @. Det har vi slet, slet & oh ... det
har vi @ tid og lyst til at ga ind i et sddan samarbejde, fordi
det ... Hvis man @ kan, kan tale sig til rette, og ... holde
dit ord, sd oh ... plus vi @ fir en masse pa papir osse. Det
fordyrer det kun, og besverligger det kun, og vi ska” ha’
advokater med indover for at producere noget. Altsd, vi er
jo ingen papirfabrik, vi er en maskinfabrik. Sa det bruger
vi & energi pa.”

Det virker overbevisende, at denne mand sparer man-
ge udgifter ved at drive maskinfabrik pa den made, han
gor, snarere end papirnusseri. Skulle han modsat dyrke
regelrytteri og kontrakter, skulle han desuden have en del
hjelp til det. Hvis tilliden havde veeret lille, og det havde
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varet nodvendigt med kontrakter, ville fabrikkens konkur-
renceevne blive svakket, fordi mange “regelfraesere” nu
skulle med pa lenningslisten.

Kender I for gvrigt vittigheden om manden, der gar
hen til en advokat for at sperge om rdd? "Hvad koster det
at gé til advokat?” sperger manden forst. “1000 kroner per
sporgsmal,” svarer advokaten. “Na, er det ikke lidt dyrt,”
siger manden sa og tager sig til hovedet. "Nej, det synes
jegikke,” lyder svaret. "Og,” fortsatter advokaten, “hvad
er sa Deres tredje spergsmal?”

Hyvis tilliden i samfundet forsvinder, bliver tingene
mindre smidige og mere besvarlige. Der kommer flere
advokatsalerer, flere anklager og retssager baseret pd mis-
tro. I et sidant samfund er retssystemet endda ikke engang
din garanti for retfeerdighed, fordi modparten kan have
bestukket dommeren.

Samtidig er det ikke de dygtigste, som kommer ind pa
universiteterne, fordi de kan have bestukket sig til bedre
eksamenspapirer — og det giver selvfelgelig fra en sam-
fundsmessig synsvinkel en darlig udnyttelse af ressour-
cerne.

Maske tillid ogsa kan afbede chok i skonomien? Lande
med storre social tillid ser ud til at veere bedre rustet til at
handtere en finanskrise som den nuvarende.

En mulig forklaring p4, at folk stremmede til bankerne
for at haeve deres penge under den globale finanskrise,
kunne vere den manglende buffer af social tillid. Den
gennemsnitlige verdensborger stoler her langt mindre pa
andre end den gennemsnitlige borger i Norden. Pa den
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baggrund breder der sig lettere en angst for, at alle andre
vil gd i panik og styrte hen i banken for at fa deres indesta-
ende ud. Det gzelder jo om ikke at veere den sidste, for sa
er alle pengene veek. Sddanne reaktioner kan synes irratio-
nelle, nar husstande og virksomheder og de fleste banker
befinder sig i en forholdsvis sund skonomisk position,

og det er selvsagt et uhensigtsmaessigt handlingsmenster
set fra helhedens perspektiv. Problemet er, at hvis man
har grund til at frygte det veerste fra andre — her gkono-
misk panik — kan det jo faktisk veere det eneste rigtige at
handle med skyklapper pa og sikre sig selv her og nu. Den
negative spiral blev sat i gang under finanskrisen mange
steder. Befolkningen (inklusive de finansielle radgivere)
blev nervase, og den generelle tillid til banker, politikere,
virksomheder og kunder var faldende.

Resultatet af en sadan mistillid er, at befolkningen skee-
rer voldsomt ned pa forbrug og investeringer i et forsag
pé at beskytte deres formue, hvilket kun leegger endnu
mere pres pa virksomhederne og optrapper frygten for
arbejdsleshed. Et lavt tillidsniveau fir maske de finansielle
radgivere til at skeere voldsomt ned pé lanemulighederne,
hvilket resulterer i en fastfrysning af kreditmarkederne og
en yderligere forverring af krisen.

Den sociale tillid er vigtig, fordi den kan hjalpe med
at bringe en finanskrise ned pa et mere acceptabelt niveau.
Man kan traekke pé den sociale tillid, nar et land gennem-
gdr en alvorlig skonomisk krise. I et samfi d lav tillid
er man derimod forholdsvis varsom med f¥ t stole pa

rad fra dem, der arbejder i den finansielle sektor. Nér der
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ikke er social tillid, er det mere sandsynligt, at et ekono-
misk chok farer til, at befolkningen bliver til Robinson
Crusoer og glemmer alt om samarbejde og social ansvar-
lighed. Manglende samarbejde forvarrer kun situationen.
Det underliggende problem ved en tiltagende finanskrise
er maske ikke blot de udfordringer, som banker og bers-
markeder star over for, men ogsa et relativt lavt tillidsni-
veau i befolkningen.

Det hgje niveau af social tillid i Norden indikerer, at
befolkningen i de nordiske lande er mindre tilbgjelige til at
gd i panik under en krise og f.eks. styrte hen i banken og
have deres indestdende, ganske enkelt fordi de generelt
er mindre mistroiske og har sterre tiltro til, at andre heller
ikke gar i panik. Det er altsa rigtig smart for samfundet, at
de fleste danskere folger Leo Mathisens opfordring under
en finanskrise og husker at "Take it easy, boy, boy,” mens
de ikke er med pa at "let the others do the hard work for

2

you”.
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TILLIDENS
RODDER

Tillid opstar ikke ud af det bla. Det gor ideen om tillid
som en vigtig brik til forstdelsen af gkonomisk udvikling
heller ikke. Siden skonomisk vaekstteori blev grundlagt
efter 2. Verdenskrig, er der i samfundsvidenskaberne sket
en bevagelse mod anerkendelse af uformelle institutio-
ners betydning for skonomisk vaekst — og tillid er netop en
sddan "uformel institution’.

Perioden kan inddeles i tre hovedfaser. I den forste, fra
ca. 1945-1980, sas staten som ‘god’. Statslige institutioner
blev betragtet som kompetente og velfungerende, og de
brugte borgernes penge optimalt ved at tilvejebringe en
raekke sakaldte kollektive goder (veje, sygehuse, retssystem
osv.). Disse tidlige forfattere sa derfor omfattende statslige
indgreb i markedsekonomien og produktionsprocesserne
som noget positivt i forhold til gkonomisk vekst. Samtidig
var der efter den bitre skonomiske krise i mellemkrigsére-
ne udbredt pessimisme med hensyn til markedets evne til
at skabe gkonomisk vakst. Hele EU-systemet udspringer
af denne tankegang med sin lovgivningsmessige for-
ankring i Kommissionen. EU’s ophavsmand, den franske
bureaukrat Jean Monnet, foreslog, at Kommissionen (altsa
bureaukratiet) skulle have retten til at initiere lovgivningen

snarere end et parlament. P4 den made skulle oplyste og
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velmenende bureaukrater sikre et fredeligt og rigt Europa.
Siden da har Parlamentet faet gradvist mere magt, men
magtens centrum og retten til at bestemme, hvad der skal
lovgives om, og hvad der ikke skal lovgives om, ligger
stadig hos Kommissionen.

Den anden fase, fra ca. 1980-1990, kom som reaktion
mod venstreorienterede intellektuelle fra 1970’erne, og
staten opfattes nu som ‘ond.” Statslige institutioner ses
som en klods om benet pa markedet, fordi de favoriserer
snavre interessegrupper, politikere og bureaukrater. Med
andre ord var synspunktet nu, at statslige institutioner
handler ud fra snevre egeninteresser og bruger pengene
selv i stedet for at fremme kollektive goder, der kommer
hele samfundet til gavn. Det vil sige, at politikere og bu-
reaukrater kun taenker pd sig selv og glemmer at tjene hele
samfundet. Nar staten bliver for stor, og pengene havner
i de forkerte lommer, sa bremses den skonomiske vakst.
Trenden i denne ‘neoklassiske modrevolution’ var derfor
privatisering og minimalstat. De konservative regeringer i
USA (Ronald Reagan) og Storbritannien (Margaret That-
cher) var i seerlig grad sterke fortalere for oget brug af
markedskrafterne. Prasident Reagan sagde for eksempel,
at staten ikke er lesningen pa problemet, men at staten er
problemet. Succesfulde eksempler pa denne strategi er for
eksempel New Zealand og de tre asiatiske tigre (Sydkorea,
Taiwan og Singapore). Man kan altsa ikke sige, at tanke-
gangen viste sig at vaere forkert. Der var bare en hel del
udviklinger, den darligt kunne forklare. Blandt andet den
skandinaviske skonomiske succes.
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I den tredje fase af moderne vekstteori, dvs. siden ca.
1990, er institutionerne kommet i fokus. Mange forfattere
har her sogt at sammenligne kvaliteten af disse institutio-
ner ved at se pd staternes evne til at tilvejebringe kol-
lektive goder. Nu er spergsmalet ikke, om det offentlige
per definition er ondt eller godt. Spergsmalet er i stedet,
om de statslige institutioner i forskellige lande har veret i
stand til at fremsatte og gennemfore "gode” politikker, der
oger den gkonomiske vaekst uathengigt af serinteresser
og korruption. Prasident Barack Obama formulerede den
nye synsvinkel krystalklart i januar 2009, hvor han sagde,
at spergsmalet, vi stiller i dag, ikke er, om staten er for
stor eller for lille, men om den fungerer. Den amerikanske
gkonom Mancur Olson, som jo inspirerede mig til hele
denne forskning i tillid, konkluderer ligeledes, at hovedfor-
klaringen pa, hvorfor nogle lande er rige, mens andre er
fattige, er forskelle i kvaliteten af landenes institutioner og
de deraf afledte skonomiske politikker.

Det nyeste skridt inden for veekstteori er drejningen fra

ormelle institutioner til de uformelle — dvs. vaerdier,

mer og forhold mellem mennesker.

Social tillid er maske netop den 'manglende brik’ i gko-
nomisk vakstteori. Formodningen nu er derfor, at social
tillid kan vaere en ny produktionsfaktor, som ber fojes til
de to konventionelle produktionsfaktorer i gkonomisk
vakstteori, nemlig menneskelig (human) og fysisk kapital.
Der kan med andre ord ogsa tales om institutionel kon-
kurrenceevne baseret pa uformelle spilleregler.

Forleden tabte jeg min pung i Billund Lufthavn. Men
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den blev ikke stjdlet. Tveertimod blev den pant indle-
veret med indhold (ca. 3000 kr. samt pas, visa osv.) til
lufthavnspersonalet, og jeg blev kaldt op over hejtalerne.
Da jeg fik pungen tilbage med et smil, var den anonyme
finder allerede forsvundet igen. Det fik mig til at teenke
pa sagnet om kong Frode Fredegod. For mere end 1500 ar
siden lagde han sin guldring frit og ubeskyttet pa harvejen
nord for Jelling i tillid til, at ingen ville stjeele den. Laenge
efter vendte han tilbage, og guldringen 1a der endnu.
Denne historie er et sagn, og min oplevelse i Billund
Lufthavn er et enkeltstaende eksempel. Alligevel er histo-
rierne ikke helt tilfeldige. Der er foretaget flere interna-
tionale eksperimenter, hvor punge med indhold er blevet
smidt pd hovedstreg rundt omkring over hele verden.
De viser netop, at flest punge med indhold bliver leveret
tilbage i Skandinavien — og allerflest i Danmark og Norge.
Undersagelserne viser, at man rent faktisk kan have tillid
til folk i Skandinavien. Men de viser ogs4, at folk har tillid
til myndighederne. Hvis politiet stak moneterne i lom-
merne selv og smed de fundne punge i skraldespanden,
ville der jo ikke veare den store pointe i at indlevere dem.
Et andet eksempel pd exceptionel tillid er de sékaldte
selvbetjente hytter i Norge. Den norske turistforening
(DNT) kerer her et system baseret pa tillid, eftersom der
ikke er personale pé hytterne. Til gengald er de rigt ud-
styret med mad, der er frit tilgeengelig for alle, der har en
negle, dvs. for de mere end 220.000 nuverende medlem-
mer. Maden betaler man sa for ved at legge en seddel med
oplysninger om, hvad man har taget, og pa hvilken konto
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DNT kan trekke pengene. Det system ville veere utenke-
ligt i langt stersteparten af verdens lande.

Tag ogsd noget sa banalt som salg af grentsager og
andre landbrugsprodukter (m.m.) langs de danske veje.
De fleste steder ligger varerne frit fremme hele dagen, og
forbipasserende kebere skal sa leegge penge i en cigarkasse
eller lignende. Der er ingen ekspedient, og systemet er
ekstremt effektivt — ndr det fungerer. Hvem som helst kan
snuppe bade varer og penge, og en brasilianer eller sydafri-
kaner ville nok mene, at bondemanden/gartneren udviser
en usedvanlig, ja maske direkte tdbelig, grad af tillid til
sine medmennesker.

Tillid hersker ogsd, nir nogen sperger om vej — natur-
ligvis regner man i Danmark med, at man fir et korrekt
svar, og ikke, som i nogle lande, et bevidst forkert svar.

Belonningen til den enkelte borger for at udvise til-
lidsfuld adferd er formentlig mere lykke. Man far det
godt af det! At udvise og modtage tillid er rart, pa samme
made som det ikke er rart at blive beskyldt for snyd. Og
samarbejde gor dig lidt hej. Som blandt andet Andreas
Roepstorff og Michael Bang Petersen har vaeret inde pa,
udskiller hjernen et stof, oxytocin, ndr vi samarbejder,
og det giver en folelse af velvere. Det er ogsd det, man
kender fra folks frivillige arbejde. Disse neurobiologiske
forskningsresultater er dog i sin vorden og szrdeles omdis-
kuterede. Ud over at vaere verdensmestre i tillid i Dan-
mark, er vi faktisk ogsd verdensmestre i lykke. Men det er
en lidt anden historie — til en anden teenkepause.

Hvordan tillid rent faktisk bliver til i et samfund, ved vi
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ikke nok om endnu. I de get er tillid som forsk-
ningsomrade meget nyt, an vel kun se toppen af
isbjerget. Men emnet er vigtigt. Hvis social tillid virkelig
er losningen pé den skandinaviske gade, sa galder det

om at finde ud af, hvor dette rastof stammer fra. Naste
skridt er derfor at pdbegynde en omfattende indsamling af
historiske data, som kan bane vejen for sammenligninger
af social tillid savel inden for Skandinavien som mellem
andre lande. Nye indsigter vil kunne bruges til at optimere
meengden af tillid i samfundet, sa den sociale tillid ikke
nedbrydes over tid, men snarere fastholdes og styrkes.

Et vigtigt skridt er at afdaekke redderne til det danske
guld, dvs. vores enestdende beholdning af social tillid, som
givetvis far samfundet og skonomien til at glide lettere
end i andre lande og desuden gor Danmark til et bedre
sted at bo.

Indtil videre er der givet mange bud p4, hvor tillid
stammer fra. Nedenfor tager vi fat pa tre af de vigtigste
hovedforklaringer, nemlig velfeerdsstaten, kulturarv og
politisk stabilitet. Arsagsretningen er fortsat det store dbne
sporgsmadl i litteraturen. Er det velferdsstatens institu-
tioner, som skaber social tillid, eller muligger en allerede
tilstedevaerende beholdning af social tillid velfeerdsstatens
overlevelse? Eller er der tale om en eller anden form for
vekselvirkning mellem tillid i et samfund og velferdssta-
ten?

KORRUPTION KORRUMPERER

En forste forklaring kunne vere, at en ikke-korrupt
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velfeerdsstat tilvejebringer feelles goder og via uddannelse,
omfordeling og lighed skaber tillid. Her kan man f.eks.
forestille sig, at lighed giver feerre sociale konflikter og
mindsker risikoen for at blive overfaldet pa gaden — som
f.eks. i Sydafrika, hvor fattige revere har alt at vinde og
intet at tabe.

Velfungerende offentlige institutioner, hvor korruption
og lovovertradelser holdes nede, samtidig med at hej ud-
dannelse giver en bedre forstaelse for samfundsforhold, er
givetvis ogsa med til at skabe de rigtige rammer omkring
yderligere opbygning af tillid i velfeerdssamfundet.

Det er f.eks. vigtigt, at den rigtige part vinder i en
handelstvist, f.eks. vedrerende en kebskontrakt. Hvis
snyderen kan bestikke dommeren og dermed fda medhold,
bliver udfaldet af fremtidige retskendelser uforudsige-
lige, og dermed bliver det vanskeligere for handlende at
opbygge social tillid, fordi de nu tvinges til at sikre sig mod
snyd — ogsa selvom der foreligger en skriftlig kontrakt.
Den svenske politolog Bo Rothstein er en af fortalerne for
denne "institutions matter”-tilgang. Han argumenterer for,
at kvaliteten af velferdsinstitutionerne er hovedforklarin-
gen pd, hvor meget social tillid der er i et samfund. Hans
hovedkonklusion er, at jo mindre korrupte og upartiske
statsinstitutioner, jo mere social tillid vil man fa. Det giver
ingen mening at stole pd “de fleste mennesker”, hvis de
generelt er kendte for at bestikke, true, snyde eller bega
mord, uden at ordensmagten griber ind.

Sydamerikanske og afrikanske lande med lav tillid er
saledes praeget af hej korruption og darligt fungerende
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‘ myndigheder, mens de nordiske lande har lav korruption.

Danmark er ifolge internationale undersogelser verdens
mindst korrupte land — igen med de andre skandinaviske
lande pa de folgende pladser. Og det er en stor fordel, nar
udenlandske virksomheder skal vaelge, hvor de vil ga ind.
Ud over den mulige sidegevinst i form af hgjere tillid giver
det flere udenlandske virksomheder lyst til at investere og
drive forretning i Danmark. Forudsigelighed og stabilitet
og fraveer af ekstraomkostninger til korruption betyder, at
de bedste virksomheder far ordrer og tilladelser, og ikke
dem, der har bestukket embedsmand. Det fremmer den
gode konkurrence og effektive virksomheder, som bidra-
ger til gkonomisk vaekst.

En kollega fortalte mig engang om sin ferie i Amman,
Jordan. Han skulle besage nogle bekendte og kerte derfor
langsomt gennem Ammans trafikerede gader. Pludselig
kaster en gammel mand sig ud foran bilen. Min kollega
bremser brat og rammer ikke den gamle mand. Alligevel
bliver gamlingen liggende og vrider sig hojt jamrende
pé gaden, som om han er blevet alvorligt pakert. Politiet
ankommer hurtigt og smider chaufferen i fengsel under
stort postyr. Efter tre dages ufrivilligt ophold i et uhumsk
jordansk feengsel bliver han stillet for en dommer og demt
til at betale erstatning til den gamle mand. Efter at have
betalt og vaere kommet pa fri fod igen, far min kollega at
vide fra sine bekendte, at den gamle mand lever af at kaste
sig ud foran turisters biler, hvorefter han deler i porten
med politiet og dommeren.

Nar de forkerte personer favoriseres i samfundet, vil
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borgerne gradvist miste tilliden til statsmagten, som det
for nylig er sket i Nordafrika, hvor magteliterne presses
pga. folkelige protester. Tag ogsa andre nutidige lavtil-
lidslande som f.eks. Zimbabwe, Afghanistan, Somalia eller
Irak, hvor diverse klaner baseret pa slegt, religion eller
politisk stdsted til stadighed bekaemper hinanden med
katastrofale folger for hele samfundet.

I et land som Irak har mistillid, korruption og vold
tydeligvis dybe redder. Irakeren Fuad Suleiman har beret-
tet folgende om sit liv i Irak for den amerikanske invasion:
"Korruption var udbredt i regeringskredse. Korruption er
ingen sjeldenhed i regeringer i udviklingslande og endog
ikke sé sjelden i visse ledende udviklede samfund, men
i det steerkt kontrollerede Irak fandtes den i alle dele af
samfundet. Jeg blev slaet af den oplesning af sociale band,
der fandt sted i hele samfundet. Irakere er blevet opdraget
til at udspionere deres naboer, at mistro hinanden, at nare
tillid til enhver, der tilbyder en hjelpende hand, og til
dlyde enhver, der har magten.”

Korrupte lande bliver séledes ramt dobbelt pa penge-
pungen, fordi korruption ud over at mindske tilliden i et
samfund ogsd medforer, at pengene havner i de forkerte
lommer. Og ofte tor journalister og andre i den offentlige
debat ikke sztte fokus pa problemet af frygt for repressa-
lier eller for deres liv.

Anbefalingen er derfor, at for et land, som ensker at
opretholde og ege sin beholdning af social tillid, kunne det
forste skridt veaere at bevare og forbedre kvaliteten af dens
institutioner ved at bekempe korruption effektivt.
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Den lave korruption i Danmark er ikke bare godt for
erhvervsklimaet, men kan ogsa vere godt for turismen,
tilliden mellem danskerne internt og tilliden til Danmark
set med udenlandske gjne. Den ringe grad af korruption
er ogsd en fordel for dansk effektivitet. Vi har et meritbase-
ret system, hvor man kan klatre op ad stigen, hvis man vil
og er dygtig nok. Det er ikke sadan, at man nedvendigvis
skal kende nogen for at komme frem. Sa de medarbejdere,
vi har, egner sig godt til de stillinger, de besidder. Og det
giver os sammen med hej tillid en afgerende konkurrence-
fordel.

Danmark er pd mange mdder et menstereksempel pd,
at mindre korruption og bedre institutioner kan skabe
tillid og skonomisk vaekst. Den udbredte korruption i Syd-
og Dsteuropa er derimod et eksempel pa det diametralt
modsatte, og det er netop i disse lande, EU kan anvende
den danske model. Rangerer vi EU-landene i forhold til
graden af korruption, far vi naesten samme menster som
for tillid. Korruptionen er mindst og tilliden sterst i de
nordiske velfeerdsstater, og jo lengere sydpd, vi bevaeger
0s, jo sterre korruption og jo mindre tillid. Hvis tillid
henger sammen med korruption, er det derfor sand-
synligt, at mindre korruption og bedre institutioner vil
medfere mere tillid og skonomisk vaekst efter dansk forbil-
lede. Derfor er anbefalingen til politikerne, at EU satter
effektivt ind mod bekampelse af korruption — specielt i
Sydeuropa og de nye gsteuropziske medlemslande — for
pa denne made at realisere den dobbelte gevinst, der vil
udmentes som folge af mere tillid og mindre korruption.
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Flere rapporter har vist, at Danmark er forende blandt
EU-landene, nar det gelder om at gennemfore reformer,
der kan fremme skonomisk vakst og beskeftigelse.
Ambitionen blandt europaiske skonomer er derfor at
undersoge, hvordan den danske velferdsmodel kan kopie-
res. Sverige og Jstrig ligger ogsé 1 top, mens for eksempel
Italien og Polen ligger i bund. Lande i Syd- og @steuropa,
der keemper mod korruption, har svert ved at komme
ud af den darlige spiral. Korruptionen gger udgifterne og
gor investeringer usikre, og de bedste virksomheder taber
kontrakter, hvilket giver ulige konkurrenceforhold. Da det
ikke er dem, der leverer de bedste priser eller den hgjeste
kvalitet, som far ordrerne, bliver den samlede effektivitet
for et samfund ringere. Det er en stor hindring for gkono-
misk og social udvikling.

Den store variation i savel indkomst som reformvilje
udger et problem i forhold til EU’s mélsetning om at blive
verdens mest konkurrencedygtige skonomi og samtidig
skabe storre social sammenhangskraft. Andre internatio-
nale undersggelser viser desuden, at vi scorer hejest pa de
to dimensioner “venlighed og ime@dekommenhed over for
andre” samt "dbenhed over for nye ideer og muligheder”.
EU som helhed vil altsd i sine bestrebelser pa at na sin
malsatning kunne drage fordel af Danmark og Skandina-
viens erfaringer med velfungerende ekonomier og social
sammenhangskraft i de universelle velfeerdsmodeller.

Velfungerende og ikke-korrupte institutioner er i sa til-
felde vigtige forudsztninger for tillidsskabende samfund.

Og der er noget, der tyder pd, at det kan vere sveert at
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eksportere sadanne institutioner til for eksempel udvik-
lingslande med lav tillid. Det er den sergelige nyhed. Men
den gode nyhed kan veare, at staten kan gere noget ved
at veere et forbillede, fremhzave gode eksempler fra den
nationale historie, bekempe korruption og i det hele taget
bestraebe sig pa at fa folk til at opfere sig ordentligt og der-
med fremme tillidsskabelsen nedefra og op i samfundet.
Sammenfattende peger bade institutionel kvalitet og
lige adgang til offentlige velfeerdsydelser pd en tilgang,
hvor institutioner er vesentlige, og hvor drsagsretningen
hovedsageligt lober fra den institutionelle indretning til
social tillid. Men den kan ogsa lebe den anden vej.

TILLID ER BORNELARDOM

En anden forklaring er nemlig, at dannelsen af tillid er

kulturelt bestemt og foregar langsomt over tid. Danmark,
for eksempel, har sdledes over tid opsamlet en stor be-
holdning af social tillid, som har dannet fundamentet for
opbyggelsen og vedligeholdelsen af omfattende velfaerds-
systemer. De hgje, allerede eksisterende tillidsniveauer
har medfert, at de fleste har bidraget, mens kun relativt fa
individer har kert pa frihjul.

Den amerikanske politolog Eric Uslaner er en glimren-
de repraesentant for de forfattere, som modsat Rothstein
og andre argumenterer for, at drsagsretningen lober fra
kulturelt bestemte tillidsnormer til dannelsen af velfeerds-
stater, herunder ogsd dannelsen af frivillige foreninger.
Han refererer her undersogelser, som viser, hvorledes
social tillid indleeres hos bern pa et tidligt tidspunkt i
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opvaksten af forzldre og skole, og at niveauet herefter er
stabilt gennem resten af livet. Faktisk, heevder professor
Uslaner, kan tillid overfort fra foraldrene spores tilbage

til bedsteforaldrene osv. Saledes kan immigranter baere
social tillid med fra deres hjemland til deres nye lande. For
eksempel kommer bedsteforaldrene til de mest tillidsfulde
personer i USA fra de nordiske lande. Hvis en persons fa-
milie stammer fra Danmark, Norge, Sverige eller Finland,
vil vedkommende have ca. 10 procent mere social tillid
end gennemsnittet for hele den amerikanske befolkning.
Og det samme vil gore sig geeldende i de efterfelgende
generationer.

Hvornar immigranterne er ankommet til USA, har
ingen betydning for disse resultater. Dette tyder pa, at til-
lidsniveauet i de nordiske lande har veret stabilt og hgjt i
mange, mange generationer. Social tillid har formodentlig
dybe historiske redder og overfores tidligt i livet til bern
fra foraeldre og skole. Forskere som Chris rnskov
har her sandsynliggjort, at sidanne indleer snormer
stort set forbliver uendrede resten af livet, og at tillid er
seerdeles stabil over tid. Danske indvandrere i USA tager
saledes deres hgje tillidsniveau med i rygsaekken og behol-
der den over generationer snarere end at falde ned pa det
amerikanske gennemsnitsniveau.

Skoler i Danmark er ifelge denne tankegang ikke bare
steder, man leerer at regne og skrive, men ogsa steder, hvor
normer bliver overfort. Man kan altsa ogsd tale om skoler,
folkehgjskoler, efterskoler, aftenskoler osv. som steder,

38 INDHOLD

Dette materiale er ophavsretsligt beskyttet og ma ikke videregives



hvor man fir social trening. Og den er vigtig for tillid. Det
far skolerne muligvis ikke nok ros for.

Kulturelt bestemt tillid i et samfund kan ogsa skyldes
religion. For eksempel kan den protestantiske etik havdes
at fremme hérdt arbejde, sparsommelighed og troveerdig-
hed med udsagn som "du skal tjene dit bred i dit ansigts
sved”. Nordeuropaiske lande, der er overvejende prote-
stantiske, har saledes 28 procent mere social tillid end de
katolske sydeuropziske lande.

Indvandring til Danmark fra lavtillidslande er et andet
interessant feenomen tillidsmeessigt. Hvad sker der med
indvandreres tillid til mennesker, de ikke kender, nar de
flytter fra et land med lav tillid til et land med hej tillid?

Her tyder flere undersegelser pd, at der sker en delvis
tilpasning af tillidsniveauet. For eksempel finder profes-
sor Peter Nannestad i sine sporgeskemaundersogelser, at
et ophold i Danmark haver tillidsniveauet hos de fleste
flygtninge/indvandrere i Danmark.

I Danmark er antallet af indvandrere fra ikke-vestlige
lande steget fra 152.958 til 415.331 personer eller fra 3,0 til
7,7 procent af den samlede befolkning over to drtier (fra
1980 til 2001). Familiesammenforte udgjorde den storste
kategori indtil starten af 80’erne, hvor asylsegere ogsa
fik en fremtraedende rolle. I dag er de seks storste etniske
grupper fra Tyrkiet, Eksjugoslavien, Irak, de palestinensi-
ske omrader, Pakistan og Somalia. Arbejdslesheden blandt
indvandrere fra ikke-vestlige lande er tre gange hajere
end blandt indfedte danskere — selv efter lengerevarende
ophold. Integration via arbejdsmarkedet er generelt sldet
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fejl pd grund af indvandrernes manglende uddannelse og
kvalifikationer, diskrimination samt incitamentsproblemer
som folge af velfeerdsydelserne.

Denne indvandring har resulteret i sakaldte “parallel-
samfund”, hvor visse indvandrere lever i deres egne omra-
der og taler deres eget sprog isoleret fra resten af samfun-
det. Trods det forhold, at den skandinaviske velfzerdsstat
giver manglende incitamenter for mange indvandrere til
at soge arbejde, fastholder alle storre politiske partier i
de nordiske lande, at velfzerdsstaten skal videreferes i sin
nuvarende form. Eeks. var den tidligere borgerlige danske
regering ogsa grundlagt pa et staerkt lofte om, at den ikke
vil sgge at mindske velfeerdsstatens storrelse.

Situationen synes fastlast. P4 den ene side onsker
vaelgerne at bevare velfeerdsstaten i sin nuverende form.
Sterre reformer, som f.eks. lavere sociale ydelser, kan ikke
komme pa tale forelgbig. Pa den anden side synes den
danske velferdsstat ikke at fungere i forhold til det gko-
nomiske pres, som indvandring vil resultere i, samt den
mulige dannelse af parallelsamfund med arbejdsleshed,
sociale problemer og kriminalitet.

Den politiske reaktion har umiddelbart veeret drastisk,
eftersom de nordiske velfeerdsstater nu bygger mure for at
beskytte deres rigdom og institutioner mod risikoen for
en invasion af fattige fra ikke-vestlige lande. Talrige og
komplicerede regler for indvandring er nu etableret for at
sikre velfeerdsstatens overlevelse i sin nuvarende form.

Den ovenstdende historie leegger op til den konklusion,
at indvandrere i Danmark er "fremmedgjorte”, sa de alene
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stoler pa deres egne etniske grupper og dermed ikke har
generel tillid til danskere eller andre etniske grupper.

Men resultaterne fra professor Peter Nannestads
undersogelser peger snarere pa tillid end mistillid i forhold
til danskere. Tyrkere stoler f.eks. mere pa danskere end pa
deres egen etniske gruppe. Det samme gor palestinensere
og eks-jugoslaver. Pakistanere stoler lidt mere pa deres
egen etniske gruppe. Hvad angar tillid til jeder og katolik-
ker i Danmark, stoler tyrkere, pakistanere og jugoslaver
nasten lige sd meget pa disse to grupper som pa danskere
i almindelighed.

Ligeledes finder Peter Thisted Dinesen i sin nye
afhandling om emnet, som bygger pa omfattende spor-
geskemaundersogelser, at ikke-vestlige indvandrere til
dels tilpasser sig det hgjere tillidsniveau i de samfund, de
er flyttet til. Foreldrene holder i et vist omfang fast i den
lavere tillid fra deres hjemland, men deres bern — uanset
om de er forste eller anden generation i landet — tilpasser
sig i hojere grad det danske tillidsniveau.

Sa selvom vi kan observere fremvaksten af paral-
lelsamfund i Danmark, peger disse undersogelser p4, at
oget tillid blandt indvandrere i forhold til niveauet i deres
hjemlande samt relativ hgj tillid til danskere i forhold
til deres egne etniske grupper kan udgere et positivt og
uudlest potentiale for et endnu mere frugtbart samarbejde
fremover.

Resultatet her tyder altsd pa, at et ophold i Danmark
giver en positiv tillidseffekt. Hvorfor er det sidan? En
forklaring kunne veaere, at da de fleste danskere er barere
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af hgj social tillid, oplever indvandrere nu, at de sjeldent
bliver snydt, hverken i dagligdagen eller i forhold til ikke-
korrupte myndigheder.

Peter Thisted Dinesen finder i sine undersogelser,
at serligt erfaringer med retferdige leerere i den danske
skole spiller en afgerende rolle i forhold til at bryde den
"negative arv” af mistillid til andre mennesker blandt unge
indvandrere. Erfaringer med danske lerere, som behand-
ler alle ens uanset etnisk baggrund, bidrager til en generel
opfattelse af danske samfundsinstitutioner som varende
retfeerdige over for alle, hvilket er en afgerende kilde til de
unge indvandreres tilpasning til det hgje danske tillidsni-
veau.

Tillid kan ifelge den amerikanske politolog Robert
Putnam skabes via kontakt ansigt til ansigt i frivillige orga-
nisationer og sma samfund, hvorefter denne “individuelle”
tillid spredes ud i samfundet som social tillid til de fleste
andre mennesker. Professor Putnam mener, at grunden
til det bratte fald i social tillid i USA er, at efterkrigsgene-
rationerne bruger deres fritid foran tv-skeermene snarere
end pa at medes ansigt til ansigt i frivillige organisationer
og skabe samt opretholde tillid her. Putnam opsummerer
lakonisk fenomenet som en “privatisering af fritiden”.

Vores made at organisere os pa i Danmark i frivillige
foreninger er saledes ogsd en faktor til forklaring af til-
lidsniveau. Karakteristisk for ‘foreningsdanmark’ er jo, at:
”Nar to d medes, giver de hand. Nar tre danskere
maodes, d. e en forening”. Eller som Poul Henning-
sen har sagt det: "Danmark er en brugsforening.”
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Den danske andelsbevagelse, der tog fart fra midten af
1860’erne og frem, kan sdledes vaere et af arnestederne for
Danmarks sociale tillid. Som professorerne Peter Gunde-
lach og Gunnar Lind Haase Svendsen har skrevet om flere
steder, blev andelsbeveagelserne etableret nedefra og op
af lokale ildsjeele pa landet; ildsjzle, der endog ofte deltog
i flere andelsforeninger samtidig. Pa denne made skabtes
abne, varige netverk, der var steerkt inkluderende og til-
lidsskabende. Denne organisationsform dannede senere
modeller for andre andelsbevagelser sdvel i Danmark som
i udlandet, for eksempel mejerier, slagterier, korn- og fo-
derstoffer til fryseboksforeninger, vandvzrker, elforsyning
og vindmeller.

Selve tanken bag andelsbevagelsen var inspireret af
nogle helt nye mader at organisere sig pa i skonomisk
henseende. I begyndelsen af 1800-tallet var Danmark
praeget af stor gkonomisk ulighed. Ikke blot eskalerede
fattigdomsproblemerne, iser blandt det stigende antal
husmand. Ogsa krigen mod England i forbindelse med
Napoleonskrigene kostede dyrt. Som felge af disse udgif-
ter fulgte hej inflation, der igen forte til alvorlige sociale
klofter i den danske befolkning. Ydermere blev den danske
flade pa ydmygende vis kapret af engleenderne i 1807.
Derneest, i 1813, blev Frankrig og dets sidste allierede,
Danmark, sa endelig besejret. Samme ar gik Danmark
statsbankerot, blandt andet med tabet af Norge i 1814
til folge. Omfattende fattigdom og manglende socialt
sikkerhedsnet tvang simpelt hen benderne til at opfinde

deres eget forsikringssystem, og oprettelsen af en lang
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raekke frivillige foreninger inden for det skonomiske om-
rade fulgte. For eksempel blev den forste kreditforening
oprettet i 1810 og herefter brandforsikrings- og kreaturfor-
sikringsforeninger, sygekasser og landbosparekasser m.v.
Her kunne bender og deres valgte mand nu medes for at
treeffe bestemmelser om deres egne forhold.

Men andelstanken var ogsd dominerende pa det kultu-
relle omrade, i bevaegelser af andelig og politisk art sdsom
hgjskole-, friskole-, ungdoms- og forsamlingshusbevagel-
ser og politiske partier. Dette blomstrende foreningsliv er
levende beskrevet af bl.a. Lars Torpe. Danskernes frivillige
organisering gor det saledes svarere at snyde hinanden,
fordi man skal std over for den anden allerede ugen efter i
den frivillige forening. Det er en iagttagelse, der bekrzftes
af mange forskere inden for vores omrade, som fremhze-
ver ansigt til ansigt-kontakt som en vigtig faktor i skabel-
sen af tillid til andre mennesker.

Alt i alt heevder den kulturelle forklaring pa dannelsen
af tillid, at vi stdr pa skuldrene af vore forfaedre. Det er
vigtigt pa denne historiske baggrund at reflektere over og
forstd, hvordan en felles forsikringsordning som “velfeerds-
humlebien” netop kunne komme pd vingerne i Danmark
— og ikke i eksempelvis Burkina Faso, Irak, Brasilien eller
USA. Ogsa med henblik pa at fremtidssikre den danske
“humlebi” og dens flyveevne.

TAK TIL VILDE VIKINGER
Endelig, for det tredje, kan Danmarks og de andre skan-

dinaviske landes lange periode med relativt hej politisk
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stabilitet vaere en hovedarsag til, at vi scorer sa hojt i
malingerne af tillid til vores medmennesker.

Megen tillid skabes og/ eller fastholdes selvfolgelig fra
neden, som tilfeldet kan vere f.eks. i andelsbevagelser og
sportsforeninger. Den nyeste forskning tyder p4, at hvis
man i en leengere periode kan sikre gode, stabile og gen-
nemsigtige demokratiske institutioner som f.eks. dom-
stole, demokrati og ikke mindst en lav grad af korruption,
sa giver det den fornedne ro til, at tilliden kan vokse frem
nedefra.

Vi har haft relativt fredelige forhold siden vikingetiden
for 1000 ar siden. Denne arbejdsro har givet os mulighed
for langsomt at klatre op ad ’tillidsstigen’ i modsatning
til f.eks. Tyskland og Frankrig eller tidligere kommunisti-
ske lande som Polen, Ungarn og Rumanien. Disse lande
har oplevet de me, rdelige begivenheder, hvor de
givetvis gang pa g faldet ned fra tillidsstigen og har
midttet starte forfra igen. Vi har derimod vearet heldige
geografisk set at leve i periferien af Europa og undga alt-
adeleggende krige og blodige revolutioner.

Arsagen til, at Danmark i dag har meget social tillid,
mens f.eks. Polen kun har lidt, kan sdledes vare, at den
oprindelige beholdning af social tillid i Polen blev ede-
lagt af det kommunistiske regime pa fa ar, fra og med
magtovertagelsen i 1948. Social tillid kan i nogle situatio-
ner efter alt at domme odelegges i lobet af overraskende
fa ar, hvorimod det sandsynligvis tager flere generationer
at opbygge det. I Polen har man tilsyneladende endnu ikke
faet opbygget en ny og sterre beholdning af social tillid si-
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den kommunismens sammenbrud i 1989. De fleste studier
saetter saledes tillidstabet fra kommunistisk diktatur til om-
kring 10 procentpoint. Dette tab varer ved indtil videre, da
tilliden ikke ha t sig i f.eks. Polen eller Gsttyskland
pa trods af 20 & ning med Vesten og dermed adgang
til bedre institutioner. Tillid i Gsteuropa er stadig en by i
Rusland.

Netop Ruslands historie er seerdeles illustrativ. Gunnar
Lind Haase Svendsen har gengivet to sldiende eksempler
pé mistillid. Ferst en samtale mellem den russiske forfatter
Maxim Gorkij og en hemmelig politiagent omkring 1890.
Agenten mistenker (med rette) Gorkij for at deltage i
anti-zaristiske aktiviteter og forseger at skremme forfat-
teren pa folgende méade med denne beskrivelse af det store

“edderkoppespind”:

... et usynligt net [der] udgdr som et maegtigt spindelvaev
fra vor kejserlige herres hjerte, fra majesteten, vor tsar,
Alexander den Tredje — gar videre, gennem vore herrer,
ministrene, gennem hans hgje excellence guverneren og
ned gennem alle rangklasserne, lige ned til mig; ja, til

den laveste soldat. Dette net forener alle, omspinder alle,
sammenfletter alle med sine usynlige, steerke masker og
holder i evighed vort tsarrige uforgengeligt.”

For det andet giver forfatteren og dissidenten Vladimir
Bukovskij i 1987 en uforglemmelig skildring af det men-
tale klima i efterkrigstidens Sovjet:
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"[Sovjetmennesket er] forbleffet over utvungenheden hos
vesterleendinge — ikke blot hvad angér tej og adfeerd, men
ogsa deres bevagelser og gestus. Det er disse udefinerlige
egenskaber der gor, at en udlending altid genkendes i
Moskvas gader. Hvor har de det fra? Og pludselig melder
svaret sig: Heureka! Det skyldes FRIHEDEN. Disse for-
bandede udlendinge har aldrig haft felelsen af, at der altid
stod et eller andet usynligt bag dem, at statens gennem-
treengende gje fulgte enhver af deres bevaegelser. De kan
ikke engang forestille sig, at nogen pludselig kunne nerme
sig og truende sporge: "Hvad foretager De Dem her?””

Tilbage i 1700-tallet, hvor den russiske zar og den danske
konge, Frederik V, ifolge en beromt myte var ude at ride
e benhavn sammen: Engsteligt sparger zaren den
d onge, hvorfor der ikke er flere soldater til at passe
pa dem. Kongens svar lyder, at han ikke behover flere
soldater, fordi folket passer pd ham. Og med god grund.
Hidtil sidste kongemord i Danmark var det uopklarede
mord pé Erik Klipping i Finderup Lade ar 1286.
Stabiliteten i de danske institutioner over tid kan da
veere én af forklaringerne pd udviklingen af tillid og
velfeerdsinstitutioner, f.eks. den beremte "danske model’
med hgj grad af "flexicurity’. Det offentligt finansierede
sikkerhedsnet under lenmodtagerne i Danmark er et
kollektivt forsikringssystem, der koster mange penge.
Flexicurity-modellen gar ud pa, at arbejdsmarkedets parter
— arbejdsgivere og arbejdstagere — forhandler sig pa plads
uden politisk indblanding. Det handler om, at parterne pa
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baggrund af hgje offentlige velfeerdsydelser har kunnet na
frem til en aftale, der gor det forholdsvis let for arbejds-
giverne at afskedige arbejdskraft, som der ikke leengere

er brug for. Professor Per Kongshej Madsen siger, at hvis
man vil have folk til at opgive nogle af deres tryghedsprivi-
legier, md man tilbyde noget andet i stedet. Det er kernen
i flexicurity-strategier. Han plejer her at bruge billedet af
en linedanser, der skal passere en dyb kleft. Hvis der er et
sikkerhedsnet, tor han ga ud pa linen, ellers ikke. Linedan-
seren er her den enkelte lonmodtager, der tor kaste sig ud
inoget nyt. Men for samfundet som helhed er det lige sa
vigtigt, at den enkelte virksomhed ter ga pa line, dvs. ter
afprove nye ideer og stte projekter i gang. Det tor de i
vid udstraekning i Danmark, fordi projekterne kan lukkes
ned, hvis det ikke gar. Det er sverere, hvis en lovgivning
eller aftale gor det neermest umuligt at afskedige arbejds-
tagere. Kongshej Madsen mener, at det maske kun er i
Danmark og i de andre nordiske lande, at befolkningerne
er villige til at betale sd hoje skatter, som tilfeeldet er.

Den danske arbejdsmarkedsmodel kan haevdes at ud-
springe af en langsomt opbygget tillid mellem arbejdsta-
gere og arbejdsgivere helt tilbage fra sidst i 1800-tallet. Det
er en model, som i dag beundres i resten af Europa for at
skabe veakst og stabilitet i det danske samfund. Tilliden til,
at de fleste andre arbejdstagere ogsd bidrager til den felles
kage, er sandsynligvis enestdende i Danmark, og derfor
kan det veere vanskeligt at overfore den danske flexicurity-
model til andre lande.

Generelt har Danmark haft en rolig udvikling med tid-
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lig statsdannelse og sammenlignet med mange andre lande
stor politisk stabilitet. Kilderne er dog mangelfulde, og det
er svaert at skaffe sig dokumentation herfor, men nogle
data kunne tyde pa det. Szerligt bonderne efterspurgte i
vikingetiden beskyttelse mod konkurrerende vikingeban-
der. Disse ‘omstrejfende banditter’ plyndrede benderne
vilkdrligt, og det bevirkede, at benderne ikke turde inve-
stere. Skulle benderne for eksempel sd, nar de ikke vidste,
om de kunne heste? Bl.a. som resultat heraf sker der
tidligt en statsdannelse i Danmark. De militert steerkeste
vikingehgvdinge viste sig magtfulde og brutale nok til at
monopolisere volden. En fredelig orden med veldefinerede
ejendomsrettigheder blev derfor overraskende tilvejebragt
af de tidligere omstrejfende banditter, som nu kunne tjene
mere ved at sla sig ned, beskatte og blive konger. Vikinge-
hevdingene tilbed pa denne made beskyttelse, samtidig
med at benderne efterspurgte den. Nu blev det muligt at
oge produktionen, fordi det ikke leengere var tilladt bare at
stjele andres ejendom. Med stigende produktion blev bade
kongen og befolkningen rigere, hvilket igen gav grundlag
for yderligere investeringer i infrastruktur og fremme af
handel og sikkerhed. E.eks. sikringen af Hedeby som en af
de storste handelspladser i Nordeuropa eller sikringen af
grensen mod syd sdsom udbygningen af Dannevirke.

Nar vikingerne steevnede ud mod fremmede kyster for
over tusind ar siden, var det ikke kun for at rane og heerge.
Vikingerne var ikke bare sgrovere — de endte som statsbyg-
gere, der monopoliserede volden i de lande, de slog sig
ned i. Man har muligvis i eftertiden undervurderet deres
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betydning pé dette omrade. De var med til at definere

og hindhzve ejendomsretten, hvor de kom frem, og var
dermed med til at skabe velstand og forudsigelighed, som
igen kunne danne grobund for akkumulation af tillid over
tid.

Udtrykket “et ord er et ord” har saledes redder tilbage
til vikingetiden. Denne tillidsnorm hedder pa islandsk
“or0d skulu standa”, altsd “ord skal besta [uendret i frem-
tiden]”. Udtrykkets betydning kan spores langt tilbage i
nordisk historie. Den @ldste skriftlige kilde, der bevidner
denne talemades (leveregels) eksistens, finder vii den
islandske lovbog Jonsbok fra 1281, hvor det hedder: ”Svo
skal hvert ord vera sem melt er”, dvs. sddan skal hvert ord
vare, som det er udtalt.

Forskning i tillid er et varmt emne — ogsa internatio-
nalt — og udenlandske forskere har haft netop tillidsfulde
lande som Danmark i kikkerten. Forskerne interesserer sig
for, hvordan man kan opbygge institutioner, som disci-
plinerer folk og skaber rammerne for, at mennesker kan
opbygge tillid til hinanden.

Vigtigt er ogsa at forsta, hvordan social tillid kan for-
svinde igen. Problemet opstdr, hvis for mange begynder at
snyde. S4 bryder systemet sammen. Nar flertallet begyn-
der at snyde, sa opherer vi med at fa en gevinst ud af at
stole pd hinanden. I den forbindelse er det, som tidligere
naevnt, interessant at se pa for eksempel Danmark og
Polens respektive udvikling. I sidste halvdel af 1800-tallet
var andelsbevagelsen lige langt fremme i begge lande og

velfungerende i begge. Men senere blev polakkerne ramt
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af forst russerne, sa 2. verdenskrig og sd russerne igen. Til-
liden forsvandt ud af samfundet. Det gor den, nir naboen
pludselig bliver hentet og forsvinder. I dag er den danske
sociale tillid jo pa 78 procent, mens den i Polen ligger pa
20.
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TILLID
ELLER
TILSYN

Umiddelbart kan kontrol virke fristende, det at tage et
fast greb om gkonomien og skerpe kontrol og evaluering
af samfundets ovrige institutioner. Men den strategi kan
hurtigt give bagslag. Jo mere kontrol, borgerne udsattes
for, jo mere overfladig synes den eksisterende beholdning
af tillid i befolkningen.

Selvfolgelig er tillid og kontrol ikke nedvendigvis
hinandens modsatninger — men det er et mix mellem tillid
og kontrol, der skal til. Eeks. skaber — alt andet lige — oget
overvagning af borgerne for at forhindre terrorhandlinger
mere tryghed og social tillid, end hvis man bare lod sta
til. Det samme geelder automatisk fartkontrol i trafikken.
Sociale medier som Facebook er ogséd en form for overvag-
ningspraksis, men frivillig og ikke-hierarkisk. Som Anders
Albrechtslund har veeret inde p4, er sidanne “teknologi-
barne fellesskaber” sociale aktiviteter, hvor der kommu-
nikeres om stort og smat. Personlige informationer deles
her med andre og ofte et storre publikum end blot nere
venner.

Men hvis Folketinget gar for langt og overkontrollerer
f.eks. kommunerne, der sd igen holder deres institutioner

i stram snor, sd risikerer politikerne i virkeligheden at
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seette en af de vigtigste danske ressourcer over styr. Der er
joingen gr at have tillid, hvis alting alligevel bliver
kontrollere 1k bliver behandlet, som om man ikke
kan stole pa dem. 100 procent kontrol betyder 0 procent
tillid. Maske man via kontrol kan tvinge et par af de dovne
til at arbejde lidt mere, men til gengeeld er risikoen, at
mange af de flittige nu vil arbejde mindre, nir de modes
med mistillid.

Unedig kontrol giver en overhangende fare for, at vi
bortedsler det danske guld. For selvom eget kontrol pa
papiret kan se ud som en kvalitetssikring af den offentlige
sektor og politikernes arbejde, kan det i sidste ende koste
dyrt i mange tilfeelde. Ikke alene i form af de ressourcer,
myndighederne kaster efter ungdige kontrolforanstaltnin-
ger, men ogsa i forhold til den langsomme nedskrivning af
danskernes unikke tillidsressource, som kontrollen sand-
synligvis vil fordrsage. Udnyttes tillidsressourcen derimod
aktivt, vil det kunne ses pa bundlinjen i sdvel offentlige
som private virksomheder og til syvende og sidst ege den
okonomiske vakst i et land.

Danskerne er lige nu verdens mest tillidsfulde folke-
feerd. Men vi kan sagtens rasle nedad pd barometret, hvis
vi lader kontrolsamfundet rdde. Skoleverdenen star ikke
alene i overgangen fra tillid til tilsyn. Samme tendens ger
sig geldende pa sygehuse og plejehjem, i kommunale ak-
tiveringsprojekter og hundrede andre steder i samfundet:
Politikerne vil gerne have garanti for, at de mennesker,
som modtager store summer af skatteborgernes penge, le-

verer den vare, de bliver betalt for. Alt efter temperament
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kan dette betegnes negativt som “"kontrol” eller positivt
som “kvalitetssikring”. Hjemmehjzlperen skal med en
mini-computer registrere, hvor leenge hun har varet hos
den =ldre dame. Postbuddet dokumenterer med en scan-
ner, at han har varet hele ruten igennem. Rengeringsda-
men noterer pa et skema pa toilettet, hvornar hun sidst
har gjort rent.

Alt sammen eksempler pé et samfund, der sikrer sig
og kontrollerer, at ingen snyder eller bliver snydt. Men ri-
sikoen er, at sddanne tiltag kan veere med til at undergrave
tilliden i samfundet. Og sa er det spild af ressourcer. Det
kan veere absurd at kontrollere verdens mest tillidsfulde
befolkning pa den made. Man ber ngjes med at kontrolle-
re, hvor der er grund til det: Sort arbejde, socialt bedrage-
ri, i trafikken e omrader, hvor der sker snyd, men
hvor vi har te il at veere tillidsfulde pa den blagjede,
skandinaviske made. Men ellers er det som oftest dyrere
for Tillidssamfundet Danmark at kontrollere end at stole
pa folk.

Med andre ord: Hvis moderne mennesker har erstat-
tet fortidens fritliggende guldring fra Frode Fredegods tid
med brandsikre panserbokse til alle veerdigenstande og
erstattet den sorglest ubeskyttede kong Frederik V med
et overhoved midt i et sterre menageri af bodyguards og
antiterrorlovgivning, sd koster det kassen.

Her er det op til diskussion, hvorvidt tendenser i
samfundet kan fa den danske tillid til at visne: Politisvigt,
bandekriminalitet, socialt bedrageri, politikere, der bliver

grebet i at lyve, terrortrusler, mistillid mellem samfunds-
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grupper og lignende kan oge usikkerheden i selv et stabilt
samfund og veere med til at underminere tilliden. Det er
et vigtigt budskab, at vi ikke bor tage det hgje niveau af so-
cial tillid for givet. Man kan hurtigt rasle ned ad tillidsbaro-
metret. Som nzvnt havde f.eks. Polen efter alt at demme
et steerkt og sundt civilsamfund med blomstrende folkelige
beveagelser i det 19. arhundrede og frem til 1948, men
tilliden reg helt i bund efter kommunisternes indtog med
tvang, kontrol og sikkerhedspoliti. Resultatet blev udbredt
mistillid, hvor sikkerhedspolitiet voksede og voksede, og
tilliden gik flajten.

Men som jeg tidligere var inde pa, findes der faktisk
andre og mindre synlige og dramatiske trusler end en
kommunistisk magtovertagelse: Alene det, at man ager
kontrollen med borgerne og offentligt ansatte kan vere
med til at underminere tilliden — ogsa selvom ensket er
det modsatte, nemlig at sikre sig imod snyd og kontrollere,
at alt gar rigtigt til, sd vi alle kan have tillid til de offentlige
systemer. Danmark har tradition for selvorganisering pa
arbejdet, hvor man i vid udstraekning stoler pd, at folk gor
deres arbejde: Tillid, ros og anerkendelse kan fa folk til at
yde lidt ekstra. En sddan "usynlig’ skonomi er baseret pa
reciprocitet og gaveudveksling: Jeg gor noget for dig i hab
om, at du vil gere noget for mig.

Ifolge Niels Thygesen, Steen Vallentin og Sverre Raffn-
soe er gaveudveksling baseret pa tillid, fordi man kaster en
ydelse ind i et netvaerk, uden at have sikkerhed for, at den
bliver gengzeldt. Videre ma gaver kunne genkendes som
gaver og ma derfor doseres i rette mal, dvs. at de ikke md
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veare sa smd, at de hverken stimulerer til forpligtelser eller
gengaver. Omvendt ma de heller ikke vere sd store, at den
anden sattes i forlegenhed, fordi vedkommende ikke kan
give igen. Modtagerne stilles her i en "social gzeld’, som
indebzrer forventningen om senere gengaver uden dog at
beregne eller afkraeve, hvad gaven bestar i, eller hvornar
den gives. Det er da op til modtagernes samvittighed at
afgere, om de vil gengalde gaven eller vaere “gratist’, altsa
nyde gavens vardi uden selv at yde.

Tillid er ogsa vigtig for en moderne arbejdsplads, savel
offentlig som privat, hvor team-arbejde og vidensdeling
er nogle af de vigtigste forudsaetninger for nytenkning
og innovation. Den generelle tro pa, at andre uddelegerer
opgaver til en baseret pa tillid snarere end kontrol, ruster
de danske medarbejdere til den nytenkning og omstil-

sparathed, der er helt central i nutidens informations-

fund.

En afgerende ingrediens i opskriften pa den gode ar-
bejdsplads er altsa tillid, tillid og mere tillid, hvor ledelsen
ikke blander sig i alle mulige smating. Nar du som leder
uddelegerer og viser folk tillid, er det som at give folk en
gave. Sd bliver der en and pd arbejdspladsen, hvor med-
arbejderne meget gerne vil yde lidt ekstra. Hvis du hele
tiden kikker folk over skulderen, viser du, at du ikke stoler
pa dem, hvorefter de sa begynder at opfere sig derefter.

Seniorforsker Peter Hasle har her lavet en reekke un-
dersogelser, som viser, at bade produktiviteten og kvalite-
ten af arbejdet er hgjere, nér virksomheden viser tillid til
de ansatte. Arbejdsmiljoet bliver bedre, og sygefravaeret
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falder. Han siger, at medarbejderne er mere tilfredse, nar
de oplever, at tingene foregar pa en ordentlig méde, og at
de bliver megdt med tillid. Det betyder ogsa, at de far prae-
steret mere. Derfor ber virksomhederne tanke menne-
skene med, ndr de udvikler nye strategier. Men hvis du for
eksempel er hjemmehjzlper og feler, at din kommunale
arbejdsgiver ikke stoler pa dig, s gider du ikke yde lidt
ekstra og begynder maske tvaertimod at finde pa mader at
sld dig pa. Det edelegger produktiviteten, og samfun-
mister social tillid i et gryende Big Brother-samfund.
Arsagen til det omsiggribende kontrolsamfund er kort-
sigtede profitter fra politisk side. Nar en brist i systemet
bliver bragt frem af pressen, lover politikerne typisk aget
kontrol. Man siger: Det skal aldrig ske igen, og sé laver
man mere kontrol. Love om mere kontrol i forhold til
enkeltsager er den lette losning, men den er kortsigtet og
kan meget vel vise sig at vaere et skrdplan. Et kontrolsam-
fund er dyrt. Man skal bruge kontrollanter. Og nogen skal
kontrollere kontrollanterne. En vis kontrol er nedvendig,
men overdreven kontrol er ressourcespild og ger det des-
uden mindre sjovt at ga pa arbejde.

Erik Kulavig Jergensen har levende beskrevet, hvordan
f.eks. Rusland har leert af fortiden og nu er pa vej vaek fra
et tungt og omfattende kontrolsystem. Det galder sdledes
om at lave et politisk system, der ikke frasteder sine bor-
gere men tiltrekker dem. Tilliden er saledes pa vej tilbage
mellem samfund og stat, men endnu langtfra pa plads.
Samtidig har udenlandske investorer intet at udsztte pa

arbejdsmoral og initiativ hos de russiske ansatte, hvis de
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vel at maerke opnar deres tillid via ordentlige arbejdsfor-
hold. En lzre, som ogsa er begyndt at brede sig til de rene
russiske foretagender.

Kontrollen ber derfor minimeres i forhold til brugen
af tillid — jo ferre ressourcer, vi bruger pd at fa det til at
kere, jo flere ressourcer kan vi bruge pd at forbedre kon-
kurrenceevnen og fremme forskning og innovation. Det
gxlder simpelt hen om at optimere blandingen mellem
tillid og kontrol og ikke gé for langt hverken i forhold til
overdreven kontrol eller i forhold til overdreven tillid. Men
jo mere tillid, der findes i befolkningen, jo mindre brug er
der for kontrol. Og det kan vi udnytte til vores fordel i Til-
lidssamfundet Danmark.

I det gjeblik folk begynder at stole mindre pd, at andre
vil bidrage, eller at de formelle institutioner begynder
at forfelge egne interesser i stedet for samfundets sam-
lede interesse, sd kan en ond cirkel starte med stigende
skatteunddragelse, feerre skatteindtaegter og deraf feerre
penge til offentlige investeringer og serviceydelser; noget
som igen vil svaekke tilliden til hele systemet og fore til
yderligere skatteunddragelser. Uden skatteindtaegter vil
velfeerdsstaten ikke leengere eksistere. Med andre ord skal

sociale tillid opretholdes for at bevare velferdsstaten
arbejdsmarkedsmodeller som Flexicurity.

Fremtidens store udfordring i en globaliseret verden
bliver at bevare og styrke den danske verdensrekord i tillid.
Det danske guld kan hurtigt bortedsles, hvis normerne
bag den hgje tillid og lave korruption forsvinder.

Skal velfeerdsstaten overleve pd lengere sigt, er det
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derfor vigtigt, at regeringen, kulturbzrende institutioner,
familier og skoler viderebringer centrale adferdsnormer
og klare spilleregler, sasom at "et ord er et ord”, haderlig-
hed, retferdighed, lighed for loven og at alle, der kan, skal
yde deres til det feelles bedste. Ros gerne folk for at bidrage
og vare ordholdende, og dril gerne dem, der snyder. Der-
med vedligeholdes det fundament af tillid, vores velfeerds-
samfund bygger pa.

Fremover md vi neermere undersoge, hvordan tillid
opbygges og nedbrydes. Vi har stadig begrenset viden
om, hvordan social tillid opstar. Men forskningen i tillid er
vigtig, hvis Danmark vil fastholde sin fererposition som
et af verdens rigeste lande, og hvis danskerne fortsat vil
vere verdens lykkeligste folk. I en globaliseret verden, som
vilever ii dag, kan tillid meget nemt vise sig at blive den
madske allervigtigste konkurrenceparameter.

Som nzvnt sagde Lenin engang de beremte ord, at

lid er godt, men kontrol er bedre”. Jeg vil omskrive det
til: "kontrol er godt, men tillid er billigere.” Tillid betaler
sig. De steder, hvor tillid med fordel kan aflase kontrol,
dér gelder det om at sla til. Tillid er simpelt hen en bil-
ligere made at kere et samfund pd. Derfor gelder det altsa
om i fremtiden at trykke pa "tillidsknappen” hos medar-
bejderne i savel private som offentlige virksomheder. Der
er penge i tillid. Og lykke. Gar turen fra f.eks. Laesg til
Durban, sd vil det sta soleklart for de fleste, at tillid er det
danske guld.

Det er sen aften, og solen gér ned. Durban ligger flere ar
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bag mig, men jeg er tilbage pa en campingplads pa en lille
dansk @ med Gunnar, konerne og ungerne. Humlebien
flyver. Vi sidder dybt taknemmelige ved campingbordet
og smiler. Med en kniv i den ene hand og en gaffel i den
anden. Nér ungerne sover, skal jeg hygge mig lidt med et
nyt manuskript. Det handler om tillid.
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